


郑东新区2019年城市公厕卫生管理提升工作
实施方案
（征求意见稿）

公共厕所是社会公共服务的重要组成部分，体现了城市的形象和文明程度。为进一步提升城市公厕卫生管理服务水平，按照《国家卫生城市标准》和《全国文明城市测评体系》有关要求，根据《市爱卫会关于印发郑州市2019年城市公厕卫生管理提升工作实施方案的通知》（郑爱卫〔2019〕号），结合东区实际，制定本方案。
指导思想
高举习近平新时代中国特色社会主义思想伟大旗帜，全面贯彻落实党的十九大精神，坚持以人民为中心的发展理念，通过细化管理标准、加大管理力度、强化督导检查等措施，全面提升各类公厕的卫生管理水平，不断满足人民日益增长的美好生活需要，为加快郑州建设国家中心城市作出更大贡献。
工作范围
在郑东新区范围内的主次干道、河道、公园、游园、广场、廊道、党政机关、事业单位、工厂企业、大型商场、超市、各类市场、建筑工地、景区景点、星级宾馆酒店、体育场馆、高铁站、客运东站、地铁站、医疗卫生单位、学校、银行网点、邮政营业厅、移动营业厅、联通营业厅、电信营业厅、加油站、加气站、社区楼院、文化馆、网吧、电影院、新华书店、“六小”门店等各类单位、组织、机构开展公厕卫生管理提升工作。
工作标准
建设标准
按照《郑州市人民政府关于加大市区公厕建设力度进一步提升管理服务水平的意见》（郑政文〔2018〕45号）中有关固定式公厕类别及要求执行。
管理标准
按照《国家卫生城市标准》、《全国文明城市测评体系》、《城市公共厕所卫生标准》、《关于在全市开展公厕标准化管理工作的通知》（郑厕建管〔2018〕25号）有关公厕卫生标准和要求:
1.一类公厕
管理制度：有经过培训的专人管理，且不少于2人，有具体工作制度、管理标准和保洁服务规范，设置保洁责任人信息公示牌，有保洁、消毒、消杀等管理记录；
设施设备：厕所标志标识（含指示牌、引导牌）设置醒目，易识别，配备防滑警示牌、昼夜可识别标识，并保持清晰、整洁，无破损，不歪斜，24小时开放，厕所门、窗、墙壁、屋顶、照明灯具、便器、洗手池、水龙头、镜子、墩布（拖把）池、通风除臭设备、无障碍设施等设施齐全完好，卫生间内设置挂钩，方便群众悬挂物品，配备烘手机，及时补充洗手液、卫生纸，补充管理人员日常工作中所使用的清洗消毒用品；
公厕外环境：整洁有序，无垃圾、无污水、无乱堆放、无乱扯乱挂，设有灭鼠毒饵洞和诱蝇笼，坡道、台阶、扶手保持干净、整洁，无破损，无障碍物；
公厕内环境：厕所内采光、照明和通风良好，无臭味，门窗、墙壁、天花板等设施无积灰、污迹、蛛网，无乱涂画，张贴倡议文明如厕的标识、标语、温馨提示等，引导群众养成健康文明的如厕习惯，墙面光洁、地面整洁，无残留水迹、无污渍、无烟蒂、无垃圾，便器、洗手池、台面镜面等设施设备及厕间清洁卫生，无积水、积便、积污、痰迹、血迹、呕吐物、污染物等；便器活动部件使用正常，纸篓无外溢，厕位隔板保持完好，干净整洁、无乱贴乱画、乱涂写，门锁正常使用；
卫生消毒消杀：厕所内便器、洗手器具、扶手等每日卫生消毒2次以上；通风、给排水设施、烘手机等设施设备每月消毒2次以上。在传染病流行期间，提高消毒频次，病媒生物防制做到全年消杀。
2.二类公厕
管理制度：有专人管理，有具体工作制度和标准，有保洁、消毒、消杀等管理记录；
设施设备：厕所标志标识（含指示牌、引导牌）设置醒目，易识别，并保持清晰、整洁，无破损，不歪斜，24小时开放，厕所门、窗、墙壁、屋顶、照明灯具、便器、洗手池、水龙头、镜子、墩布（拖把）池、通风除臭设备、无障碍设施等设施齐全完好，及时补充管理人员日常工作中所使用的清洗消毒用品；
公厕外环境：整洁有序，无垃圾、无污水、无乱堆放、无乱扯乱挂，设有灭鼠毒饵洞和诱蝇笼，坡道、台阶、扶手保持干净、整洁，无破损，无障碍物；
公厕内环境：厕所内采光、照明和通风良好，无臭味，门窗、墙壁、天花板等设施无积灰、污迹、蛛网，无乱涂画，有文明提示语，墙面光洁、地面整洁，无残留水迹、无污渍、无烟蒂、无垃圾，便器、洗手池、台面镜面等设施设备及厕间清洁卫生，无积水、积便、积污、痰迹、血迹、呕吐物、污染物等；便器活动部件使用正常，纸篓无外溢，厕位隔板保持完好，干净整洁、无乱贴乱画、乱涂写，门锁正常使用；
卫生消毒消杀：厕所内便器、洗手器具、扶手等每日卫生消毒至少1次；通风、给排水设施、烘手机等设施设备每月消毒至少1次。在传染病流行期间，提高消毒频次，蚊蝇孳生季节（5月-11月），要根据实际情况喷洒灭蚊蝇药物，控制蚊蝇孳生。
责任分工
郑东新区城市公厕卫生管理提升工作由郑东新区爱卫办牵头，负责统筹协调、督促指导、考核评比等工作；管委会各相关局（办）及有关单位按照行业管理职责负责对本行业内公厕卫生管理提升工作的指导督导，具体分工如下：
管委会机关、银行、邮政、移动、联通、电信营业厅、电影院、新华书店公厕卫生管理提升：管委会办公室
市区、公园、游园、广场、廊道及其他由市政园林局建设的公厕卫生管理提升：市政园林局
大型商场、超市、景区景点、星级宾馆酒店公厕卫生管理提升：经济发展局
各类市场公厕卫生管理提升：郑东新区市场分中心
医疗卫生单位、小旅店、小浴室、小美容美发公厕卫生管理提升：社会事业局
建筑工地、地铁站公厕卫生管理提升：建设环保局、发改统计办
学校、小歌舞厅、网吧、文化馆、体育场馆公厕卫生管理提升：教育文化体育局
高铁站、客运东站公厕卫生管理提升：东站办
小餐饮店、小食品店公厕卫生管理提升：食药监局
社区楼院公厕卫生管理提升：房管分局、社会事业局
各乡（镇）办事处按照属地管理的原则，重点做好党政机关、事业单位、加油站、加气站、工厂企业和其他未列行业公厕卫生管理提升工作，负责做好本辖区内所有公厕卫生管理提升工作的全面排查和督导整改，并参照本方案中的标准和要求，结合实际制定公厕卫生管理提升工作方案。
实施步骤
1. 摸底排查阶段（10月11日—10月20日）
各单位根据责任要求，制定相对应的公厕卫生管理工作专项整治方案，对照标准，对所属公厕进行全面摸底排查，建立工作台账。
整治销号阶段（10月21日—11月30日）
各单位针对摸底排查中所发现的问题，分行业、分区域的对存在问题逐一整治，对已整改的问题及时销号，对新发现的问题及时录入工作台账，并明确整改期限，切实做到问题不反复。
长效管理阶段（12月1日之后）
公厕卫生管理提升工作完成后，必须要指定专人负责，明确管理制度，严格工作标准，注重日常管理，逐步实现公厕卫生常态化管理。按照《国家卫生城市标准》和《全国文明城市测评体系》要求，结合郑东新区实际，在公厕卫生常态化管理工作中，党政机关、事业单位、大型商场、星级宾馆酒店、景区景点等重点公共场所的公厕应达到一类标准，其他公共场所的公厕应不低于二类标准。
工作要求
1. 提高认识，加强领导
加大各行业、各单位、各区域公厕卫生管理提升力度,是深入贯彻落实党的十九大提出的“必须坚持以人民为中心的发展思想”的具体行动，是“不忘初心，牢记使命”主题教育的真实体现。管委会各相关局（办）、各乡（镇）办事处、各有关单位要加强组织领导,组成专班，制定专项方案，按照责任分工,建立工作机制,有效解决问题。10月15日前，要将负责此项工作的分管领导、联络员的姓名及联系方式报郑东新区爱卫办。
广泛发动，注重宣传
管委会各相关局（办）、各乡（镇）办事处、各有关单位要进一步加大宣传力度，通过健康教育专栏、电子显示屏、微信、微博客户端等多种形式营造声势浩大的宣传态势，宣传公厕卫生管理提升工作的现实意义和重要作用，以实实在在的宣传效果和治理效果赢得广大群众的认可和参与，营造健康向上的舆论氛围。
落实成效，强化考核
[bookmark: _GoBack]管委会各相关局（办）、各乡（镇）办事处、各有关单位要严格按照各阶段要求，坚持行业指导、属地管理的原则，注重落实成效。公厕卫生管理提升工作专项整治方案（红头文件）和工作台账，务必于10月19日前报郑东新区爱卫办，并有计划有步骤的扎实做好各项工作。各单位要做好本行业、本区域的公厕提升督导检查工作和自查工作，每月不少于1次。公厕卫生管理提升工作与文明单位创建工作和卫生单位创建工作相挂钩。郑东新区爱卫办将其作为卫生城市文明城市管理工作督导的重要内容进行检查，督导检查中发现的具体问题，以督办通知书的形式及时交办相关责任单位。公厕卫生管理提升工作在“双深化双提升”竞赛活动考核中占20分分值，对领导重视、组织得力、行动迅速、效果明显、市民拥护的相关单位，予以加分；对工作主动性不强、落实不力、行动滞后、不按时上报支撑材料的相关单位，予以扣分；对问题反复、屡督不改的相关单位，直接评为当季度“双深化、双提升”竞赛活动黑旗单位。对影响郑东新区工作大局的相关单位，全区通报，并将相关情况上报郑州市卫健委，情节严重的直接取消文明单位、卫生单位资格。
联系人：王小博，联系电话：67179210，邮箱：zdxqawb@163.com。
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